
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



Biyoloji Bölümü Öğrenci Memnuniyet Anketi Analiz Raporu 

Bu rapor, öğrencilerin akademik, sosyal ve idari süreçlere bakış açısını 1 (Kesinlikle 

Katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle Katılıyorum) arasındaki Likert ölçeğiyle analiz eder. 

1. Genel İstatistiksel Özet 

Anket sonuçlarına göre genel memnuniyet ortalaması oldukça yüksektir. 

Kategori Ortalama Skor (5 Üzerinden) Memnuniyet Durumu 

Akademik Donanım (Soru 8) 4.68 Çok Yüksek 

Güvenlik ve Huzur (Soru 11) 4.65 Çok Yüksek 

Eğitim Yöntemleri (Soru 12) 4.62 Çok Yüksek 

Öğretim Elemanlarına Ulaşım (Soru 6) 4.55 Yüksek 

Kantin Hizmetleri (Soru 7) 2.12 Düşük (Geliştirilmeli) 

 

2. Tematik Analiz ve Yorumlar 

A. Eğitim-Öğretim ve Akademik Kadro 

Öğrencilerin büyük çoğunluğu öğretim elemanlarının akademik donanımından (4.68) ve ders 

içeriklerinin mesleki gelişime katkısından oldukça memnun. Akreditasyon standartları 

açısından "Öğretim Kadrosu" kriterinin başarıyla karşılandığı söylenebilir. 

• Yorum: Derslerde kullanılan sunum ve materyallerin etkili bulunması (4.62), dijital 

dönüşümün sınıflarda karşılık bulduğunu gösteriyor. 

B. Fiziksel Altyapı ve Sosyal Olanaklar 

Laboratuvar ortamının uygunluğu (4.38) biyoloji gibi uygulama ağırlıklı bir bölüm için 

sevindirici bir sonuçtur. Ancak sosyal alanlarda ciddi bir ayrışma görülmektedir. 

• Kritik Bulgular: Sosyalleşme olanakları (3.90) ortalama seviyedeyken, Kantin 

Hizmetleri (2.12) anketin en zayıf halkasıdır. 

• Yorum: Öğrencilerin kampüs yaşamındaki fiziksel konforu, akademik başarıyı dolaylı 

etkileyen bir unsurdur. Kantin hizmetlerinin iyileştirilmesi için acil aksiyon planı 

oluşturulmalıdır. 



C. İdari Süreçler ve Şeffaflık 

Öğrenci işleri süreçleri (4.25) ve sınav sisteminin adilliği (4.18) öğrencilerden geçer not 

almıştır. Web sitesi üzerinden bilgiye erişim (4.22) de kurumsal iletişimin güçlü olduğunu 

göstermektedir. 

 

3. Akreditasyon İçin Güçlü ve Zayıf Yönler (SWOT) 

Güçlü Yönler (Strengths) 

• Akademik Yetkinlik: Öğretim üyelerinin donanımı öğrenci gözünde tartışmasız bir 

güvene sahip. 

• Güvenli Ortam: Öğrencilerin kendilerini huzurlu hissetmesi (4.65), aidiyet duygusunu 

artırıyor. 

• Erişilebilirlik: Akademik kadroya ulaşım kolaylığı öğrenci odaklı bir yaklaşımı 

kanıtlıyor. 

 

Geliştirilmesi Gereken Alanlar (Weaknesses) 

• Kantin ve Hizmet Sektörü: En düşük skorun burada olması, paydaş memnuniyetini 

aşağı çekmektedir. 

• Sosyalleşme Alanları: Laboratuvar başarısının aksine, sosyal etkileşim alanlarının 

artırılması beklenmektedir. 

 

 


